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AMAC

Bu Politika ile miisterilerimizin, potansiyel miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin,
ziyaretcilerimizin, isbirligi icinde oldugumuz sirket ve kurum ¢alisanlarinin, tedarikeilerimizin,
hissedarlarimizin sahip oldugu ve ortak faaliyetler ytirtittiiglimiiz diger sirket ¢alisanlarinin ve ti¢ciincii
kisilerin kisisel verilerinin hukuka uygun bicimde islenmesi ve korunmasi amaglanmistir.

KAPSAM

Bu politika; miisteri, ¢alisan, c¢alisan adayi, ziyaretgi, hissedarlar, tedarikgilerin, isbirligi icinde
oldugumuz sirket ve kurum c¢alisanlarinin, hissedarlarimizin sahip oldugu ve ortak faaliyetler
yurittiiglimiiz diger sirket ¢alisanlarinin ve tg¢iincii kisilerin kisisel verilerinin korunmasi, islenmesi,
aktarilmasi ve imhasi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.

TANIMLAR

¢ Agik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizayi,

e Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

o Ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

¢ Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi,

e Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hile getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirli islemi,

¢ Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

e Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

e Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel verileri isleyen
gercek veya tiizel kisiyi,

e Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi,

e Sirket: BIRSEN BASTAN TIRIS KB MUHENDISLIK HIZMETLERI Sirketini,

ifade eder.
Bu dokiimanda yer almayan tanimlar icin Kanun, Yonetmelik ve Tebliglerdeki tanimlar gecerlidir.

KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

GENEL ILKELER

Sirketimizde; kisisel veriler, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” ve diger kanunlarda éngoriilen
usul ve esaslara uygun olarak islenir.

Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyuma 6zen gosterilir:

e Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma.

e Dogru ve gerektiginde glincel olma.

e Belirlj, acik ve mesru amaglar icin islenme.
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e Islendikleri amagla baglantili, sinirh ve 6l¢iilii olma.
e llgili mevzuatta ongériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

KiSISEL VERILERIN iSLENME VE SAKLANMA SARTLARI

Sirketimizde, kisisel veriler ilgili kisinin a¢ik rizasi olmaksizin islenemez.

Ancak asagidaki sartlardan birinin varligl héalinde “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”
kapsaminda, ilgili kisinin a¢ik rizas1 aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi mimkiindiir:

¢ Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.

e Fiili imkadnsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan Kkisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinligiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas.

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
e Illgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas.
e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

e Illgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

OZEL NITELIKLI KiSiSEL VERILER

“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”na gore kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi
inancy, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri
ozel nitelikli kisisel veridir.

Sirketimizde 0zel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin a¢ik rizas1 olmaksizin islenmesi yasaktir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, Kurul tarafindan belirlenen énlemler alinarak islenir.

ISLENEN VE SAKLANAN KIiSISEL VERILER
Veri Kategorisi Aciklama

Adi-Soyadi, Anne-Baba Adi, Dogum Tarihi, Dogum Yeri, Medeni
Hali, Niifus Bilgileri, TC Kimlik No gibi bilgiler

Adres, E-Posta Adresi, iletisim Adresi, Kayith Elektronik Posta

Kimlik

lletisim Adresi (KEP), Telefon No gibi bilgiler

- Bordro Bilgileri, Disiplin Bilgileri, ise Giris Cikis Kayitlars,

Ozliuk = oo
Ozgec¢mis Bilgileri

Hukuki islem Adli Makamlarla Yazismalar, Dava Dosyalari

Miisteri islem F.aturla, Ir.sa.hye_, Cek ve Senet Bilgileri, Banka Dekontlari,
Siparis Bilgileri

Finans Banka Bilgileri

Diploma Bilgileri, Gidilen Kurslar, Meslek ici Egitim Bilgileri,

Mesleki Deneyim Sertifikalar
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Veri Kategorisi Aciklama
Gorsel ve Isitsel Kayitlar Calisan Fotograflari

Saglik Bilgileri (Ozel Nitelikli) Kan Grubu, Saglik Raporlari, Engellilik Durumuna Ait Bilgiler

Ceza Mahkumiyeti ve Giivenlik

Tedbirleri (Ozel Nitelikli) Adli Sicil Kaydi, Icra Davas Bilgileri

KISISEL VERILERIN ISLENME VE SAKLANMA AMACI

1 | Acil Durum Y6netimi Siire¢lerinin Yiirtitilmesi

2 | Calisan Aday1 / Stajyer / Ogrenci Secme Ve Yerlestirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi
3 | Calisan Adaylarinin Basvuru Stireglerinin Yirttilmesi

4 | Calisanlar icin Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakh Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
5 | Calisanlar I¢in Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireclerinin Yiiriitiilmesi
6 | Egitim Faaliyetlerinin Yirtuttilmesi

7 | Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

8 | Gorevlendirme Siireglerinin Yurutilmesi

9 | Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

10 | iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi

11 | Insan Kaynaklari Siireglerinin Planlanmasi

12 | is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi/Denetimi

13 | is Saghg / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

14 | Lojistik Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi

15 | Mal/Hizmet Satin Alim islemlerinin Yiiriitiilmesi

16 | Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiirtitiilmesi

17 | Mal/Hizmet Satis Siireglerinin Yurtitiilmesi

18 | Sozlesme Siireclerinin Yuritiilmesi

19 | Ucret Politikasinin Yiiriitiilmesi
20 | Yatirim Siireglerinin Yiirtitilmesi
21 | Yetkili Kisi- Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
22 | Yonetim Faaliyetlerinin Yiirtitilmesi

KiSISEL VERILERIN ISLENMESI VE SAKLANMASININ HUKUKI SEBEBI

Sirketimiz, faaliyetleri cercevesinde islenen Kkisisel verileri, ilgili mevzuatta 6ngorilen siire kadar
muhafaza eder.

Bu kapsamda kisisel veriler;

¢ “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”,

e “Tiirk Bor¢lar Kanunu”,

e “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi1 Kanunu”,
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“iInternet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”,

“Is Saghg ve Giivenligi Kanunu”,

“Iis Kanunu”,

“Vergi Usul Kanunu”

“Turk Ticaret Kanunu”

“icra ve Iflas Kanunu”

Ve diger ilgili kanunlar ile bu kanunlar uyarinca ytriirliikte olan diger ikincil diizenlemeler
cercevesinde 6ngoriilen saklama stireleri kadar saklanir.

KISISEL VERILERIN KAYIT ORTAMI
Kisisel veriler asagidaki tabloda belirtilen ortamlarda kanunlara uygun sekilde saklanir.

Elektronik Ortam Elektronik Olmayan Ortam

Sunucular Kagit

Yazilmlar (Ofis Yazilimlari, Muhasebe Manuel kayit formlar1 (Uretim Takip,
Yazilimlari, Antivirts Yazilimi vb.) Ziyaretci Giris Cikis vb.)

Kisisel Bilgisayarlar (Masatistii, Diziistii)) | Yazili, Basili Ortamlar
Mobil Cihazlar (Tablet, Cep Telefonu)
Optik Diskler (CD, DVD vb.)

Cikarilabilir Diskler (USB Bellek, Harici
Disk, Hafiza Kart1 vb.)

Yazici, Tarayici

KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VEYA ANONIM HALE GETIRILMESI
Kisisel veriler;

Islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,
Islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gercgeklestigi hallerde, ilgili kisinin a¢ik
rizasini geri almasi,

“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”’nun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklarn
cercevesinde kisisel verilerinin silinmesi ve yok edilmesine iliskin yaptig1 bagvurunun Sirketimiz
tarafindan kabul edilmesi,

Sirketimizin, ilgili kisi tarafindan Kkisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi talebi ile kendisine yapilan bagvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz bulmasi veya
Kanunda o6ngoriilen siire icinde cevap vermemesi hallerinde; Kurula sikdyette bulunmasi ve bu
talebin Kurul tarafindan uygun bulunmas;,

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢mis olmasi ve kisisel verileri daha uzun
stire saklamay1 hakl kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,

durumlarinda, Sirketimiz tarafindan ilgili kisinin talebi tizerine silinir, yok edilir ya da re’sen silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.
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Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger kanunlarda yer alan
hiikiimler de g6z 6niinde bulundurulur.

Kisisel verilerin silinmesine, yok edilmesine veya anonim hale getirilmesine iligkin faaliyetler “Kisisel
Verilerin Silinmesi Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda yerine getirilir.

Silme/Imha islemi yilsonunda sirket yoneticilerinin karar1 dogrultusunda verilerin silinmesi ve
imhasindan sorumlu personel tarafindan gergeklestirilir.

Kisisel Veriler saklama siiresinin bitiminden sonraki ilk imha periyodunda silinir/imha edilir.

Veri Kayit Ortami Silme ve imha Yontemi

Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren
Sunucularda Yer Alan Veriler | siire sona erenler icin sistem yoneticisi tarafindan ilgili
kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilir.

Elektronik ortamda yer alan Kisisel verilerden saklanmasini
Elektronik Ortamda Yer Alan | gerektiren siire sona erenler, sistem yoneticisi hari¢ diger
Kisisel Veriler kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilir.

Fiziksel ortamda tutulan Kkisisel verilerden saklanmasini
gerektiren siire sona erenler icin evrak arsivinden sorumlu
personel hari¢ diger ¢alisanlar i¢in hig¢bir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilir. Ayrica, lizeri okunamayacak
sekilde cizilerek/boyanarak/silinerek karartma islemi de
uygulanir ya da kagit kirpma makinelerinde kirpilarak ya da
yakilarak geri dondtriilemeyecek sekilde yok edilir.

Fiziksel Ortamda Yer Alan
Kigisel Veriler

Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren siire sona erenler, sistem yoneticisi
Tasimmabilir Medyada Bulunan  tarafindan sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece sistem
Kisisel Veriler yoOneticisine verilerek giivenli ortamlarda saklanir. Saklama
ortaminin tekrar kullanilmasi gerekliligi durumunda daha 6nceki
verilere erisimi engelleyecek sekilde tedbirler alinir.

Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel verilerden

Optik / Manyetik Medyada saklanmasini gerektiren siire sona erenlerin eritilmesi, yakilmasi
Yer Alan Kisisel Veriler veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemi
uygulanir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” Madde 8’e gore, kisisel veriler, ilgili kisinin a¢ik rizasi
olmaksizin tgiincii kisilere aktarilamaz.

Kisisel veriler; Kkisisel veri sahibinin a¢ik rizasi aranmaksizin islenebildigi hallerde acik riza
aranmaksizin lg¢linci kisilere de aktarilabilir. Ayni sekilde yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla, saghk ve
cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler de, kanunlarda dngoriilen hallerde ilgili kisinin agik
rizas1 aranmaksizin aktarilabilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbil teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saghk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yilikiimliligi altinda
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bulunan Kkisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin ag¢ik rizasi aranmaksizin
aktarilabilir.

Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimler sakhdir.

Sirketimiz tarafindan islenen Kisisel veriler “Kisisel Verilerin Islenme Amaci” basliginda tanimlanan
amaglarin yerine getirilmesi kapsaminda;

e Ilgili kanun ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kurum veya kuruluslara;

e Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Hazine ve Maliye Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Aile Calisma ve Sosyal
Politikalar Bakanlig, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu gibi kamu tiizel kisilerine;

e Bagh ortakliklarimiza ve/veya dogrudan/dolayl yurtici/yurt disi istiraklerimize;

¢ Firma olarak faaliyetlerimizi yiiriitmek iizere s6zlesme ile hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, her
tirli kisisel verilerinizin muhafazasi, yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi ve hukuka aykir1 olarak
islenmelerinin 6nlenmesi gibi isyeri giivenligi tedbirlerinin alinmasinda bizimle miisterek ve
miiteselsil sorumlu olan, yurti¢i/yurt dis1 kuruluslar ve tedarikgilerimize;

“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari

ve amaglari ile sinirh olarak aktarilabilir.

KISISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASI
Sirketimiz tarafindan islenen kisisel veriler, ilgili kisinin a¢ik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz.

“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” 5 inci maddesinin ikinci fikrasi ile 6 nc1 maddesinin tlglinci
fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varligi ve kisisel verinin aktarilacagi yabanci iilkede;

e Yeterli korumanin bulunmasj,

e Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci iilkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin bulunmas;,

kaydiyla ilgili kisinin a¢ik rizas1 aranmaksizin yurt disina aktarilabilir.
Yeterli korumanin bulundugu iilkeler Kurulca belirlenerek ilan edilir.

HAKLAR VE YUKUMLULUKLER
AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Sirketimiz “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” kapsaminda verisi islenen kisileri; isledigi veriler,
ne amacla isledigi, ne kadar stre ile sakladigl, tUglnci taraflara aktarim ve haklarn konusunda
Aydinlatma Metni ile bilgilendirir.

Aydinlatma Metni ile bilgilendirilen gergek kisilerden Acik Rizasi; A¢ik Riza Beyani Formu ile kayit
altina alinir.

Aydinlatma Metni yillik olarak gézden gecirilerek kisisel verilerin islenmesine yonelik degisikliklere
uygun olarak revize edilir. Ayrica yasa ve yonetmeliklerde olusan degisiklikler ya da uygulama
degisikliklerinde de yillik periyot beklenmeden Aydinlatma Metni gézden gecirilerek revize edilir.

Aydinlatma Metni sirketin web sitesi tizerinden de paylasilir.
ILGILI KISININ HAKLARI

I1gili Kisiler, sirketimize basvurmak suretiyle kisisel verilerinin;
a. [slenip islenmedigini 6grenme,

b. Islenmigsse bilgi talep etme,

c. Islenme amacini ve amacina uygun kullanip kullanilmadigini 6grenme,
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d. Yurt icinde/yurt disinda aktarildig: 3. Kisileri bilme,
e. Eksik/yanls islenmisse diizeltilmesini isteme,

f. “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”nun 7. Maddesinde o6ngoriilen sartlar cercevesinde
silinmesini/yok edilmesini isteme,

g. (e) ve (f) maddeleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig taraflara bildirilmesini
isteme,

h. Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

i. Kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugrama halinde zararinin giderilmesini talep etme hakkina
sahiptir.

lgili Kisiler; “Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu”nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida
belirtilen haklarini kullanmak ile ilgili talebini, yazili veya KEP iizerinden elektronik imzali olarak
sirketimize iletebilir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile agiklamalarinizi
iceren talebinizi; “Kisisel Veri Bagvuru Formu”nu doldurarak, formun imzali bir niishasin1 BIRSEN
BASTAN TIRIS KB MUHENDISLIK HIiZMETLERI Atatiirk Mahallesi inénii Bulvar1 No:6/F
Tire/IZMIiR adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir veya noter kanalyla
gonderebilirsiniz.

VERI GUVENLIGINE ILISKIN YUKUMLULUKLER

Sirketimiz;

¢ Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,

¢ Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek,

¢ Kisisel verilerin muhafazasini saglamalk,

amaciyla uygun giivenlik dlizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri alir.

Kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi halinde, bu kisilerle
birlikte gerekli tedbirleri alir, uygulanmasini saglar ve denetler.

Kanun hiikiimlerinin uygulanip uygulanmadigina iliskin denetimler yillik olarak yapilir, uygunsuzluklar
tespit edilmesi durumunda gereken diizeltme faaliyetlerini yiirttiir. Denetimler konusunda gerekli
olmasi durumunda disaridan hizmet alimi gerceklestirilir.

Sirketimiz faaliyetleri kapsaminda islenen veriler, veri isleyenler tarafindan Kanun hiikiimlerine aykiri
olarak baskasina aciklanamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar. Bu ytikiimliiliik veri isleyenlerin
gorevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar: tarafindan elde edilmesi halinde, Sirketimiz
bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi
internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir yontemle ilan edebilir.

Veri Glvenliginin saglanmasi amaciyla; operasyonel bazda kisisel veri envanteri ve uygulanan koruma
yontemleri belirlenir. Koruma Yontemlerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla Risk ve Tehdit
Belirleme calismalan yiiriitiillerek varsa acikliklarin giderilmesine yonelik yontemler gelistirilir.

Kisisel Veri Envanteri, Uygulanan Koruma Yontemleri ile Risk ve Tehditlerin durumu yillik denetim ve
degerlendirmelerle gézden gecirilir ve revize edilir. Ayrica bilgi glivenligini etkileyecek bir durumun
so6z konusu olmasi halinde de bu denetimler yillik periyodun tamamlanmasi beklenmeden
gerceklestirilerek tedbirler alinir.
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IDARI TEDBIRLER

Kisisel Verilerin korunmasina yonelik asagidaki idari tedbirler uygulanmaktadir.

No

Ac¢iklama

1

2

3

9]}

10

11

12

13
14
15
16

17

18

19

20

Calisanlar icin veri giivenligi hiikiimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

Calisanlar i¢in veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢alismalari
yapilmaktadir.

Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

Erisim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baslanmistir.

Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.
Imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler i¢in ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak
gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

Kisisel veri glivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.
Kisisel veri giivenligi sorunlar: hizli bir sekilde raporlanmaktadir.
Kisisel veri glivenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) kars: glivenligi
saglanmaktadir.

Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Kurum ici periyodik ve /veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.
Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yénelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gonderilecekse mutlaka sifreli olarak ve
KEP veya kurumsal posta hesab1 kullanilarak génderilmektedir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri giivenligi konusunda belli araliklarla denetimi
saglanmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.

TEKNIK TEDBIRLER

Kisisel Verilerin korunmasina yonelik asagidaki teknil tedbirler uygulanmaktadir.

NO

Aciklama

1

Ag glivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.
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3 Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik 6nlemleri
alinmaktadir.
4 | Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.
5 Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri kaldirilmaktadir.
6 Guincel anti-viris sistemleri kullanilmaktadir.
7 Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir.
8 Sifreleme yapilmaktadir.
9 Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisiler veriler sifrelenerek

aktarilmaktadir.
BASVURU VE SiKAYET
SIRKETE BASVURU

lgili kisi, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak veya
Kurulun belirleyecegi diger yontemlerle Sirketimize iletir.

Sirketimiz basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa stirede ve en ge¢ otuz giin icinde
lUcretsiz olarak sonuglandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca
belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

Sirketimiz talebi kabul eder veya gerekcesini agiklayarak reddeder ve cevabini ilgili kisiye yazili olarak
veya elektronik ortamda bildirir. Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde Sirketimizce geregi
yerine getirilir. Basvurunun Sirketimizin hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan ticret ilgiliye iade
edilir.

KURULA BASVURU

Bagvurunun sirketimiz tarafindan reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde
basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, Sirketimizin cevabini1 68rendigi tarihten itibaren
otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurula sikayette bulunabilir.

Sirketimize Basvuru yolu tiiketilmeden Kurula sikayet yoluna basvurulamaz.
Kisilik haklari ihlal edilenlerin, genel hiikiimlere gore tazminat hakk: sakhidir.
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